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SYNC: Conexao, Integracao
e Evolugao para uma Gestao
de Saude Integrada

EDICAO ESPECIAL

Maria Candida Gil
Fernandes Vitral
Gerente de
Marketing

A Fundagdo Padre Albino estd empenhada em aprimorar o atendimento aos pacientes de seus hospitais. A eficiéncia e a
integragdo dos processos sdo essenciais para alcangar esse objetivo. Foi nesse contexto que nos deparamos com o Sistema de Gestédo
de Saude Philips Tasy, uma solugdo abrangente que proporciona controle integrado e efetivo dos processos administrativos, além de
padronizagado de procedimentos para garantir consisténcia e qualidade em todas as areas da Fundagéo. No entanto, percebemos que
simplesmente implementar o sistema em cada uma de nossas unidades nao seria suficiente para aproveitar todo o seu potencial.

Foi entdo que surgiu a ideia de criar um conceito que unisse os elementos essenciais para o sucesso desse projeto: sinergia,
sincronia e conexao. Queriamos ir além de simplesmente implementar um novo sistema; buscavamos uma abordagem que integrasse
nossas equipes, processos e informagdes. E assim nasceu o conceito Sync.

Conhega o significado das trés palavras-chave que compdem o conceito Sync.

Sinergia

No contexto do projeto Sync sinergia
refere-se a combinacdo e coordenagdo de
esforgos de diferentes partes envolvidas,
como departamentos, equipes e unidades
de salde para alcangar objetivos comuns.
Ao implementar o sistema de gestdo de
saude Philips Tasy de forma abrangente, a
Fundagéo busca estabelecer uma plataforma
unificada na qual todos os participantes
possam colaborar de maneira eficiente. A
sinergia gerada pela integragdo das diversas
dreas fortalece a efetividade dos processos,
melhora a tomada de decisdo e otimiza a
prestagdo de cuidados aos pacientes.

Projeto

Sincronia

A sincronia é elemento essencial
do conceito Sync, pois representa a
harmonizagédo e o alinhamento dos fluxos de
informagéo, atividades e recursos entre as
unidades de saude. Através da implantagédo
do sistema Philips Tasy todas as unidades
serdo capazes de compartilhar dados em
tempo real, atualizando registros médicos,
histéricos de pacientes, agendas de consultas,
estoques e outros aspectos relevantes para a
gestdo de saude. Essa sincronia operacional
elimina redundancias, minimiza erros e
melhora a eficiéncia operacional, garantindo
que todos os envolvidos estejam trabalhando
em sintonia.

Conexao

A conexdo é pilar fundamental do projeto
Sync, pois se refere a ligagdo estabelecida entre
as unidades de satde por meio do Sistema de
Gestdo de Saude Philips Tasy. Através dessa
conexdo, todas as informagdes relevantes
estardo disponiveis para acesso em tempo
real, independentemente da localizagdo
geografica. Isso promove a colaboragdo efetiva
entre profissionais de saude, permitindo a
troca de conhecimentos, opinides e agdes
coordenadas. Além disso, a conexdo possibilita
o monitoramento continuo de indicadores de
desempenho e aimplementagado de estratégias
baseadas em dados, levando a uma gestédo
mais informada e assertiva.

O projeto Sync representa um salto significativo para uma gestdo de salde integrada e eficiente. Ao adotar os conceitos de sinergia,
sincronia e conexdo, a implantagdo do Sistema de Gestdo de Saude Philips Tasy busca maximizar a qualidade dos servigos prestados,
melhorar a tomada de decisdo, reduzir custos e proporcionar experiéncia completa e satisfatéria para pacientes e profissionais de satde.
Através dessa abordagem, a Fundagao estara preparada para enfrentar os desafios do cenério atual da salde, impulsionando a exceléncia

e a inovagdo em todas as suas unidades.

Construgao da Marca

Com sua representag&o gréfica dindmica, unindo as letras F e
C e o simbolo do botédo de power, a marca transmite a forga
e a energia necessarias para alcangar a sincronia almejada.

Com o subtitulo “Conexao, Integragdo e Evolugdo”, a marca SYNC abraga ndo apenas a tecnologia e os processos digitais, mas também
os valores humanos e os resultados transformadores que seréo alcangados. E a ferramenta que conectara pessoas, integrard processos e
impulsionard a evolugdo continua da Fundagéo Padre Albino.
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Tanto quanto os
investimentos para am-
pliagdo e remodelagédo

dos hospitais Padre Albi-
no e Emilio Carlos (estudo

Design do Futuro), aimplan-

tagdo do novo sistema de ges-
tdo em saude Philips Tasy, que vai proporcionar
melhora consideravel na gestdo das informagdes

e integragdo entre suas unidades de saude, colo-

ca a Fundag&o Padre Albino definitivamente em

nova fase.

O projeto SYNC é outro grande esforgo para
proporcionar melhor atendimento e acolhimento,
facilitando a rotina dos colaboradores, que terao
acesso as informagdes de forma agil e em tempo
real, para maior seguranga do paciente, eficiéncia
clinica e operacional. A gestdo dos dados gerados
serd infinitamente melhor.

Com isso,a Fundag&o entra na lista seleta de
grandes hospitais que passam a contar com esse

sistema, considerado um dos melhores do mundo
em gestdo de saude. Entre eles os hospitais Sirio-
-Libanés e Albert Einstein.

O trabalho ja comegou! A equipe da Philips
estd trabalhando com a equipe de T.I. da Funda-
G0 e os usuarios chaves para implantagao no Pa-
dre Albino Saude, inicialmente.

Nos hospitais, CSC e AME o trabalho de
consultoria também foi iniciado.

Treinamento, qualificagéo e certificagédo dos
colaboradores envolvidos sdo fundamentais na
transigdo para o novo sistema. Mais do que nun-
ca o trabalho em equipe se torna essencial, pois
o resultado seréd economia de tempo e recursos.

Abrace essa mudanga, colaborador. Vamos
trabalhar em conjunto. A Diretoria Executiva con-
fia na sua capacidade para enfrentar esse desafio.
Vocé, com certeza, fara a diferenca!

Mauro Assi
Assessor de Imprensa

EDIGCGAO ESPECIAL

FPA inicia implantagao
de novo sistema de
gestao na area da saude

Hospitais e PAS terdo o Sistema Philips Tasy,
Jd em uso pelos hospitais Sirio-Libanés e
Albert Einstein

A Fundagdo Padre Albino estd entrando em nova fase, com
investimentos que incluem a ampliagdo e remodelagdo dos hospitais
Padre Albino e Emilio Carlos, inseridos no estudo Design do Futuro e,
através do projeto SYNC, a implantagdo do novo sistema de gestdo
em saude Philips Tasy, que interligard em rede suas unidades de sautde.

As mudangas sdo esforgo da Fundagao para proporcionar melhor
atendimento e acolhimento para pacientes, trabalhando o cuidado de
ponta a ponta e facilitando a rotina de trabalho dos colaboradores,
que terdo acesso as informagdes de forma &gil e em tempo real,
promovendo maior seguranga do paciente, eficiéncia clinica e
operacional e a melhoria da gestéo de dados gerados.

O novo sistema de gest&o foi apresentado aos colaboradores em
reunido no dia 30 de maio, com a presenga da presidente da Philips
Brasil, Patricia Frossard, do lider médico, Dr. Eli Szwarc, do gerente
de projetos, Roberto Bragagnolo e equipe com o objetivo integrar
os responsdveis e reunir os pontos mais relevantes das etapas de
implantag&o.

O Sistema Tasy é produto Philips, que desde 2007 iniciou a
mudanga de tecnologias de uso comum para investir na drea da salde,
tendo instituigcdes publicas e privadas da América Latina que fazem
uso do sistema, entre elas os hospitais Sirio-Libanés e Albert Einstein.

A transi¢do para o novo sistema inclui treinamento, qualificagdo
e certificagdo dos usuédrios da Fundagao pela Philips. O objetivo é a
assertividade no fluxo, ganho de tempo, melhora na rotina profissional,
integragdo de dados de todas as unidades, informagdes de
confiabilidade, modernizagdo da operagéo, eficiéncia e produtividade.

SYNC

PROJETO SYNC |

Patricia Frossard, presidente da Philips Brasil, e Dr. Amarante, presidente do
Conselho de Administragdo FPA.

Comprometimento

Aimplantagao do projeto oferece controle integrado e efetivo de
todas as etapas de tratamento do paciente. Mas, para que o escopo
ocorra, os profissionais responséveis pela alimentagdo dos dados
serdo protagonistas em todo o processo. Essa foi a premissa de todas
as falas da diretoria da FPA durante a reunigo.

O presidente do Conselho de Administragdo da FPA, Dr. José
Carlos Rodrigues Amarante, encerrou a reunido, convocando e
confiando a todos o sucesso dessa inovagdo. “E importante estarmos
todos unidos nesse inicio de transicdo. Os pacientes atendidos de
Catanduva e regidgo merecem atendimento eficiente, assim como fez
nosso patrono Padre Albino por 46 anos, dedicando a dar sempre o
que havia de melhor. Hoje, 50 anos depois da sua morte, estamos
levando seu legado de forma mais arrojada, segura e comprometida.
Contamos com a dedicagdo de todos, que somos legados de Pe.
Albino”.

A reunigo contou com a participagdo de gerentes e gestores de
areas das unidades de negdcio da Fundagéo.

Segundo o coordenador de projetos da Philips, a proxima etapa
serd reunir-se com os setores envolvidos para entender o processo e
as necessidades durante o fluxo de trabalho das unidades hospitalares.
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O Sistema

“A Philips olha para o futuro desenvolvendo produtos que fagam
diferenga na vida das pessoas e a salide sempre vai ter a necessidade
da prestagdo de servigos”, contou a CEO Patricia, frisando que
“o software Tasy estd hd mais de 16 anos operando na gestdo de
mais de 1.500 clientes espalhados pelo mundo todo. Um produto
genuinamente brasileiro a possuir a certificagdo emitida pela SBIS -
Sociedade Brasileira de Informética em Saude, aprovado em todos os
requisitos exigidos”.

O sistema, que também engloba o prontuério de atendimento do
paciente, assegura a privacidade, integridade e a confidencialidade
das informag&es de saude, segundo o lider médico da Philips, Dr.
Eli Szwarc. “O nosso programa possibilitard a rastreabilidade segura
de todo o atendimento em salde do paciente de forma permanente
e sem perda de dados. Nos preocupamos em ter esse olhar mais
humanizado, mas com seguranga, qualidade e eficiéncia. Isso da
mais tranquilidade ao cliente e ao profissional envolvido”, frisou. O
médico concluiu que “é impossivel exercer medicina individualmente;
a salde ndo é para amadores. O Tasy promete a usabilidade, tomada
de decisBes, pesquisas clinicas e a redugéo do retrabalho no que diz
respeito ao atendimento ao paciente, mas para isso acontecer toda a
equipe envolvida no processo deverd estar em perfeita sintonia”.

A usabilidade, a conexédo, a redugdo de tempo e o envio de dados
on-line entre as unidades de salde da Fundacédo Padre Albino serdo
um dos principais beneficios do novo sistema de gestédo. “Mais do que
um projeto de implantagéo, lideramos o processo de transformagéo
digital e todos receberdo treinamento para utilizar o software. Nossa
equipe Brasil estard 24 horas trabalhando em conjunto com o setor
de Tl da instituigdo”, informou Roberto Bragagnolo, gerente de
projetos. Ele apresentou o cronograma de implantagéo e transigdo
do atual sistema para o novo, com previsdo de virada de chave da
primeira etapa, no Padre Albino Saude, em 12 de janeiro de 2024. O
projeto na Fundag&o Padre Albino serd acompanhado pelo gerente de
Tecnologia da Informagédo, Ronaldo Delalibera Cardoso.

INFORME FPA - Informativo da Fundagd&o Padre Albino
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Confio na sua capacidade Reginaido

para enfrentar esse desafio o=

EDICAO ESPECIAL

Donizeti Lopes
Diretoria Executiva

E com grande satisfagdo que abordamos assunto de extrema importancia para o futuro da

Fundagéo Padre Albino.

A FPA, em seu planejamento estratégico, possui alguns pilares que visam sua sustentabilidade

econdmica e social:

* Estrutura: Design do Futuro (HPA - Recepgéo da Rua Belém; PA/Hemodindmica etc);
HEC - nova Hemodiélise; UTI Convénios, Logistica); Sustentabilidade - melhor equilibrio entre

SUS e Convénios;

* Pessoas - Cultura Organizacional (Valores)
» Tecnologia e Processos - ERP Educacéo; ERP Satde (PAS/Hospitais/Back Office);

Lean.

AFundagdo Padre Albino, instituigdo centenaria,tem uma histériarica e inspiradora. 3%
-

Desde sua criagdo, por Padre Albino, tem trabalhado incansavelmente para expandir
e melhorar o atendimento de saide em Catanduva e regido.

O sistema de gestao Tasy, da Philips, representa marco importante em nossa
jornada rumo a exceléncia no atendimento. Com ele, teremos a oportunidade

de otimizar nossos processos, melhorar a comunicagéo entre as diferentes areas
da Fundagéo e, acima de tudo, proporcionar cuidado ainda mais eficiente e
personalizado aos nossos pacientes.

Mas, para que essa

implantagdo seja bem-sucedida sdo fundamentais o

comprometimento e o envolvimento de cada um de nés. A tecnologia em si ndo é suficiente.
Ela precisa ser acompanhada por uma equipe dedicada e motivada, disposta a abragar essa
mudanga e a explorar todo o potencial que o sistema Tasy oferece.

Vocé, nosso colaborador, € o coragdo da Fundagao Padre Albino e € por isso que confio
plenamente na sua capacidade para enfrentar esse desafio. Sei que, juntos, com trabalho
em equipe e compromisso, seremos capazes de garantir uma transigdo suave e colher os

beneficios desse novo sistema.

Agradego pelo apoio e dedicagdo de sempre. Vamos continuar honrando o legado de
Padre Albino e os Valores da Fundagao, buscando incessantemente a melhoria continua e o
avango na qualidade do atendimento que oferecemos.

Contamos com vocé nessa jornada transformadora.

Renata Rocha
Bugatti

Diretora de Saude e
Assisténcia Social

Voce fara a diferenca

Seremos testemunhas de um novo capitulo na histéria da Fundagao Padre Albino. A
implantagao do sistema de gestdo Tasy, da Philips, representa oportunidade tnica para
fortalecermos ainda mais nossa atuagao na area da saude.

Temos varias razdes para acreditarmos que com a implantagao teremos, no minimo,

padronizagao dos processos; automatizagdo de controles; integragédo entre areas;
atualizagdo em tempo real; informagéo acessivel; redugao de erros, dentre outros.

Tenho plena consciéncia da importancia desse sistema para a melhoria dos
processos e o aprimoramento dos cuidados que oferecemos aos nossos pacientes.

O Tasy nos proporcionara visdo integrada e abrangente das informagdes clinicas,
permitindo diagndstico preciso, tratamento eficiente e experiéncia humanizada.
Nossos profissionais terdo grandes beneficios em sua jornada profissional,
evitando retrabalho, proporcionando controles, como de estoque, facilidade no
SAME, otimizando o trabalho do setor de faturamento sendo este eletrénico,
seguranga e confiabilidade nas agdes dentre outras. Destaco as oportunidades
que teremos com SLAs, dashboard onde visualizaremos em tempo real as
informagdes de interesse, proporcionando aprimorar processos, agilizar a
tomada de decisdes e gerando resultados precisos. Tudo isso de forma pratica,
automatizada e simplificada, facilitando nossa gestao.
Mas essa transformagdo sé serd bem-sucedida com o comprometimento
e o envolvimento de cada um de nés. Como profissionais de saide, somos
responsaveis pela qualidade do atendimento que prestamos e o sistema Tasy nos
dara ferramentas poderosas para aprimorar esse atendimento.

Quero ressaltar que essa implantagao oferece controle integrado e efetivo em
todas as etapas de tratamento do paciente, além do compartilhamento rapido e facil
das informagodes.

Com isso poderemos dedicar mais tempo ao cuidado, com menos burocracia.

Agradego a cada um pelo comprometimento e dedicagdo de sempre.

Vamos trabalhar em equipe, compartilhar conhecimentos e superar
desafios para garantir o sucesso dessa implantagao.
Vocé pode, sabe e fara a diferenga. Vocé estara no comando.
Sera um sucesso.

EDIGCGAO ESPECIAL

O papel das tecnologias no ambiente corporativo:
impulsionando a eficiéncia e a competitividade

Ano apds ano, empresas dos mais diversos segmentos
buscam solugdes inovadoras com o intuito de melhorar servigos
e gerenciamento de suas agdes. Nesse contexto, apostas em
tecnologia continuam sendo as mais bem-sucedidas, tendo em
vista que ha infinitas possibilidades a serem trabalhadas.

Uma das tecnologias mais utilizadas pelas empresas é a
computagdo em nuvem. Ela permite a armazenagem de dados e
informagdes em servidores remotos, o que torna mais facil o acesso
por funcionarios em diferentes locais, oferecendo maior seguranga
para os dados, reduzindo a chance de perda de informagdes
importantes.

Outra tecnologia € a inteligéncia artificial (IA), que permite
que as empresas analisem grandes quantidades de dados
em tempo real. A |A também pode ser aplicada em diversas
dreas, como atendimento ao cliente, marketing, prestagdo de
servigos e de saude, contribuindo para a tomada de decisdes
mais precisas e estratégicas. Também a internet das coisas (loT)

é presenga constante no ambiente corporativo. Através de
sensores, dispositivos e equipamentos conectados, é possivel
coletar e analisar dados em tempo real, melhorando a eficiéncia
dos processos produtivos, a manutengdo dos equipamentos e a
seguranga da empresa.

Ronaldo Delalibera Cardoso, gerente de Tecnologia da
Informagdo da Fundagdo Padre Albino, setor responsavel pelo
suporte digital das oito unidades de negdcio da Instituigéo, ressalta
a importancia da gestdo tecnoldgica atualizada para garantir o
fluxo da informagdo. “Hoje, as informagdes do banco de dados
sdo consideradas como um dos maiores patriménios da empresa.
Na Fundagdo temos em torno de 2 mil equipamentos conectados
24h; sdo milhares de bytes alimentados nos diversos sistemas
da Saude e Educagdo diariamente. Nosso objetivo é tratar e
proteger os dados com vérias camadas de seguranga para sempre
estarem disponiveis quando necessério”, disse. Para Ronaldo, é
preciso acompanhar constantemente a evolugdo desse mercado.
“Capacitamos e incentivamos nosso time a participar de féruns,
eventos e conferéncias para se manterem atualizados sobre as
dltimas tendéncias e aplicar nas atividades dentro da instituicdo”.

As tecnologias de realidade aumentada e virtual (VR) também
tém se tornado cada vez mais presentes. Elas permitem visualizar
produtos e processos em 3D, o que pode melhorar o treinamento e
a capacitagédo dos colaboradores, além de facilitar a apresentagdo
de ideias e projetos para os clientes. “Nos hospitais da Fundagéo
Padre Albino, por exemplo, éculos de realidade virtual sdo usados
para facilitar o tratamento fisioterdpico de pacientes internados,
trazendo resultados significativos”, relata a coordenadora do
Servigo de Reabilitagdo da Fundagéo Padre Albino, Keity Emiliene
Guim.

Por fim, a seguranga da informagao é tecnologia fundamental
para as empresas, especialmente em tempos de ameagas
cibernéticas constantes. As solugdes de seguranga incluem
firewalls, antivirus, backups em nuvem e monitoramento constante
dos sistemas, garantindo a protegédo dos dados empresariais.

Em resumo, existe uma certeza no mundo da tecnologia
corporativa: ela ndo para. Quando parece que tudo ja& estd
extremamente inovador e futurista, |& vém as novidades para
revolucionar tudo novamente.

Ronaldo Delalibera Cardoso

Economia de tempo e recursos

Com a troca do sistema de gestdo hospitalar o objetivo é melhorar a eficiéncia das operagdes,
poder automatizar tarefas repetitivas, simplificar processos e fornecer uma ferramenta melhor para o
gerenciamento das informagdes. Isso pode resultar em economia de tempo e recursos, permitindo que as

equipes se concentrem em atividades mais estratégicas.

Um sistema de gestdo moderno oferece recursos avangcados de analise e geragao de relatdrios,
que nao dependem tanto da Tl para serem extraidos. Com dados precisos e atualizados, disponiveis em
tempo real, os gestores podem tomar decisGes mais assertivas. Isso pode levara melhor compreensao do
desempenho das unidades de negécio e identificagdo de areas que necessitam de melhorias. Incorpora
recursos de conformidade regulatéria e seguranga de dados e ajuda a garantir que a organizagao esteja
em conformidade com leis e regulamentos aplicaveis, protejam informagdes sensiveis e minimizem
riscos relacionados a seguranga cibernética. Isso é especialmente relevante em setores altamente
regulamentados, como o da satde, ajudando na governanga corporativa.

Um sistema de gestao eficiente pode facilitar a integragédo de diferentes departamentos A
e equipes dentro de uma organizagao. A centralizagdo de informagdes e processos em
uma Unica plataforma, o compartilhamento de dados e a colaboragéo entre os setores
podem ser aprimorados. Isso promove uma comunicagdo mais eficaz, eliminagdo
de redundancias e melhoria da coordenagao geral dos esforgos das empresas.

Um sistema de gestdo atualizado pode ajudar a melhorar a experiéncia
do paciente/beneficiario ao fornecer uma visdo abrangente e precisa das
interagdes. Isso permite que as empresas atendam melhor as necessidades dos
pacientes/beneficiarios, oferegam um servico mais personalizado, identifique

oportunidades, e fornega suporte mais eficiente.

Enfim, temos grandes expectativas com a implementagdo do sistema
Philips-Tasy, pois daremos um salto de qualidade no gerenciamento das
informagdes, com melhoria para a drea médica, colaboradores, gestores e
diretores, visando sempre uma jornada de exceléncia para nossos pacientes

e beneficiarios.

INFORME FPA - Informativo da Fundagd&o Padre Albino
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Cristiane
Procépio de
Oliveira

Vamos trabalhar em conjunto > W S

Educagéo

A importancia da implantagdo do sistema de gestdo Tasy, da Philips, para a drea de Educagao
da Fundagao Padre Albino tera impacto significativo no aprimoramento dos processos educacionais
que oferecemos.

A drea de Educagao é fundamental para a formagéo e desenvolvimento de profissionais
da saude. O sistema Tasy trard uma série de beneficios ao possibilitar integragao eficiente e

gestdo completa das informagdes académicas.

Cada um de nés desempenha papel essencial na formagao dos futuros profissionais
de satde e no desenvolvimento continuo de nossos colaboradores.

Agradego a todos pelo empenho e dedicagdo didrios na area de educagao.
Sei que, juntos, somos capazes de superar os desafios e aproveitar ao maximo os
beneficios que o Sistema Tasy nos trara.

Vamos trabalhar em conjunto para garantir que a Fundagédo Padre Albino
se mantenha como referéncia em educagdo na area da saude, oferecendo
experiéncia académica enriquecedora e preparando profissionais competentes
e comprometidos.

Rosa Vicente
Hernandes

Diretora Executiva A =4 I
Zatll O Abrace essa mudanga!

A implantagao do sistema de gestao Tasy, da Philips, trara beneficios fundamentais para
o aprimoramento dos servigos que oferecemos aos nossos beneficidrios. Sera um avango
significativo para o Padre Albino Saude.
Reafirmo a importancia de uma gestdo eficiente e agil. O sistema Tasy nos
proporcionara visdo abrangente dos dados e processos do nosso plano, permitindo maior
agilidade na autorizagdo de procedimentos, na gestdo de prontudrios e na interagado
com nossos prestadores de servigos.
Além disso, o Tasy nos ajudara a promover experiéncia personalizada e satisfatoria
para nossos beneficiarios. Teremos acesso a informagdes completas sobre o histérico
de salde de cada um deles, facilitando a identificagdo de necessidades especificas e
o oferecimento de atendimento direcionado.
No entanto, a implantagdo desse sistema nao sera efetiva sem o engajamento
e a participagdo de todos os colaboradores do PAS. Cada um desempenha papel
fundamental na prestagdo de servigos de qualidade e no estabelecimento de
relacionamento de confianga com nossos beneficiarios.
Pego que abrace essa mudanga, aproveite as oportunidades oferecidas e coloque
em pratica todo o conhecimento e a dedicagdo que possui. Juntos, poderemos alcangar
novo nivel de exceléncia no atendimento e fortalecer ainda mais a reputagdo do nosso
plano de saude.

y

Objetivos e expectativas do projeto

O Projeto SYNC sintetiza as mudangas que o Sistema Tasy da Philips Todo esse processo de transformagéo digital proporcionado pelo novo
ird proporcionar - melhor atendimento e acolhimento para pacientes, sistema de gestdo trard enormes beneficios para vocé, colaborador,
trabalhando o cuidado de ponta a ponta e facilitando a rotina de como facilidade no uso das ferramentas, redugéo de tempo e envio de
trabalho; o colaborador terd acesso as informagdes de forma agil e dados on-line entre as unidades de saude da Fundacéo, entre outros.
em tempo real, promovendo maior seguranga do paciente; eficiéncia

clinica e operacional e melhoria da gestdo de dados gerados. As expectativas sdo grandes, pois o novo sistema trara:

Os objetivos da implantagdo do novo sistema sdo:

/@ Maior integragéo entre as operagdes. \

Promover a gestdo administrativa das areas de negécio \ (& Maior confianga nas entregas legais (fiscais e ANS).
da instituigo. @ Maior confiabilidade e integridade nas informagdes entre

Modernizar a operagéo da instituigdo. os médulos do sistema

Usar das melhores praticas do mercado. & Maior eficiéncia operacional.

Aumentar a seguranga das informagdes. (¥J Maior seguranga nos dados para os gestores.

/@@@@@

Melhorar a experiéncia do cliente j \@ Maior apoio para a gestdo na tomada de deciséo. j

EDIGCGAO ESPECIAL

Trabalho em equipe - o ‘EU’ profissional

A empresa é feita por pessoas e ter um trabalho em equipe é
uma das formas de sucesso para a organizagdo.

Uma das maiores preocupagdes profissionais € o sucesso na
carreira e o que muitas empresas buscam é a boa relagdo entre os
colaboradores e, por isso, chamam a atengdo para a importéncia

do trabalho em equipe, onde o ‘eu’ profissional é diferente do ‘eu
pessoal.

O trabalho em equipe é fundamental para o sucesso de
qualquer organizagdo. Em um ambiente cada vez mais competitivo,
as empresas precisam se adaptar e buscar novas formas de
aumentar sua eficiéncia e produtividade. O trabalho em equipe
é uma dessas formas, pois permite que as pessoas trabalhem
juntas - ‘eu’ profissional - para enxergar as necessidades coletivas e
alcangar um objetivo comum.

Um dos principais beneficios do trabalho em equipe é a
capacidade de trazer diferentes perspectivas e habilidades para a
mesa. Quando as pessoas trabalham juntas, elas podem aproveitar
suas diversas experiéncias e conhecimentos para encontrar
solugBes criativas e inovadoras para os desafios que enfrentam.
Além disso, o trabalho em equipe pode aumentar a motivagdo e a
satisfagcdo dos funcionérios, o que pode levar a maior retengéo de
talentos e a um ambiente de trabalho mais positivo.

A importancia do
trabalho em equipe

Lider é aquele que facilita as agoes

Para que o trabalho em equipe seja eficaz € importante que
os membros da equipe estejam comprometidos com o sucesso
da equipe e trabalhem juntos de forma harmoniosa. Aqui estdo
algumas dicas para um bom trabalho em equipe:

1. Definir objetivos claros: E importante que a equipe tenha
compreensido clara do que precisa ser alcangado e dos prazos
envolvidos.

2. Comunicagéo eficaz: A comunicagao é fundamental para
o sucesso do trabalho em equipe. E importante que os membros
da equipe se comuniquem abertamente e com frequéncia para
garantir que todos estejam na mesma pagina.

3. Confiar nos membros da equipe: A confianga ¢é
fundamental para um trabalho em equipe bem-sucedido. E
importante que os membros da equipe confiem uns nos outros

para cumprir suas responsabilidades e tomar decisdes informadas.

4. Distribuigio de tarefas: E importante que os membros
da equipe tenham clareza sobre suas responsabilidades e que as
tarefas sejam distribuidas de forma equitativa. Isso garante que
todos os membros da equipe contribuam de forma significativa
para o sucesso da equipe.

5. Resolugdo de conflitos: Conflitos podem surgir em
qualquer equipe, mas é importante que eles sejam resolvidos de
forma rapida e eficaz. A equipe deve estar preparada para lidar
com conflitos de forma construtiva e respeitosa.

Conclusao

Em resumo, o trabalho em equipe é fundamental para o
sucesso de qualquer organizaggo. Ele permite que as pessoas
trabalhem juntas para alcangar um objetivo comum, aproveitando
as diferentes perspectivas e habilidades dos membros da equipe.

il Heliton Wagner
¥ Benetelli

Diretor Administrativo

e Financeiro

¥

Como diretor administrativo e financeiro compreendo a importancia da transformagéo para
a eficiéncia e o aprimoramento dos processos administrativos da Fundagao Padre Albino que o

Sistema de Gestao Tasy nos trara.

Esse sistema proporcionara visdo abrangente e integrada das diferentes areas
da organizagdo, permitindo gestdo eficiente dos recursos, melhor analise dos
indicadores de desempenho e tomada de decisdo embasada em informagdes

precisas e atualizadas.

Com ele teremos a oportunidade de otimizar nossos

processos

administrativos, reduzindo o retrabalho, eliminando a redundéncia de tarefas e
agilizando as operagdes didrias. Além disso, o Tasy nos auxiliara na padronizagdo
de procedimentos, garantindo maior consisténcia e qualidade em todas as areas

da Fundagéo.

E necessario que cada um compreenda a necessidade dessa mudanga, esteja
disposto a se adaptar e a contribuir ativamente para o sucesso da implantagao.

Ressalto a importancia do trabalho em equipe nesse processo. A colaboragéo
entre as diferentes areas e a troca de conhecimento serdo fundamentais para o

bom andamento da implantagao do Tasy.

Portanto, convido a todos a abragarem essa oportunidade de transformagao
e a se envolverem ativamente na implantagéo do sistema. E fundamental que nos
mantenhamos atualizados e capacitados para utilizar todas as funcionalidades e

recursos que esse sistema nos oferece.

INFORME FPA - Informativo da Fundagdo Padre Albino
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Sistema de Gestdo em Saude
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Patricia Frossard CEO da Philips Brasil

O sistema Tasy® é considerado um software de gestdo Integrada entre todas as areas de
operagao, permitindo também a conexdo com diversos equipamentos médicos, tomdégrafos, centrais
de ressonancia, ultrassom, monitoramento de sinais vitais, além de integragdo com outros ERP’s de

gestdo administrativa.

A integragdo tecnolégica do sistema Tasy® nas unidades de satide e assisténcia da Fundagao
Padre Albino promove o controle de todas as areas, garantindo indicadores, controle financeiro,
qualidade assistencial, seguranga de dados e eficacia gerencial. Confira abaixo mais informagées
sobre a solugdo Tasy e a importancia estratégica de sua implantagéo para nossas unidades.

1

O sistema Tasy® € o principal software
do mercado para a gestdo hospitalar.
Desenvolvido pela Philips, a solugdo
foi projetada para ser flexivel, dinamica
e sensivel as necessidades das
instituicoes de saude. A tecnologia
oferece completo gerenciamento e
suporte para os processos da FPA, no
conceito “end to end”, englobando de
forma intuitiva e funcional demandas
assistenciais e administrativas. O
investimento no sistema proporciona,
de médios a longos prazos, ganhos
financeiros, melhor utilizagdo de
recursos humanos local, rastreabilidade
de processos, além de melhoria em
indicadores de satde e qualidade.

Linha do Tempo
para implantagao
nas unidades de
negdcio da FPA

2

O processo de implantagéo do
sistema atende a metodologia Philips.
Primeiramente a unidade recebe visita
técnica para identificagdo de sua
estrutura. Apds este mapeamento,
acontece a criagdo de um projeto
adequado as demandas do cliente.
Posteriormente, um time de
especialistas realiza a aderéncia dos
processos institucionais no sistema,
efetivando parametrizagées conforme
a necessidade apresentada, para que
assim a solugdo possa ser utilizada em
sua totalidade.

O Tasy® ampliara a experiéncia do
paciente de forma positiva, oferecendo
suporte ao cumprimento das Metas
Internacionaisde SegurangadoPaciente,
por meio de suas funcionalidades,
auxiliando na qualidade e exceléncia na
prestagdo de cuidados.

A APAS - Associagdo Padre Albino
Salde estéd recebendo a visita técnica
dos consultores do TASY e equipe de
T.. da Fundagdo Padre Albino, para
identificagdo de sua estrutura. Apods
este mapeamento, acontece a criagdo
de um roadmap (mapa de caminho) que
norteara todas as etapas de implantagao.
Veja figura no final desta pagina.
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